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DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO

Manual do e-SIC
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Descrição dos Itens:
01 - Página Inicial do Sistema
02 - Para Fazer um Novo Cadastro no Sistema
03 - Retornar ao Site
04 - Recuperar Senha do Cadastro
05 -Para Entrar no Sistema
06 - Manual do Sistema
07 - Formulário Pessoa Física
08 - Formulário Pessoa Juridica
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Página Inicial do Sistema
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Recuperação de Senha
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Seu Nome Completo
Seu e-mail
Seu CPF
Seu RG
Seu Endereço (Rua, Nº, Bairro, ...)
Selecione um Estado
Sua Cidade de Residencia
Seu Telefone

Cadastro de Usuário
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Descrição dos Itens:
01 - Página Inicial do Sistema
02 - Acompanhar ou Criar uma Nova Solicitação
03 - Retornar ao Site
04 - Sair do Sistema

Menu Quando Estiver Logado no Sistema
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Escolha o Tipo da Solicitação
Assunto da Solicitação
Detalhe Sua Solicitação

Criar e Acompanhar Solicitações

Informações Sobre o Sistema

_ Cada Solicitação Criada, Gera um Novo Número de Protocolo;
_ Para Acompanhar, Basta ir em TODAS AS SOLICITAÇÕES, depois 

clicar no botão DETALHES;
_ Para Cada Resposta, Sera Enviado um e-mail Para Você Saber que 

Ouve Interação na Sua Solicitação.

Aqui Aparece o Resumo das Solicitações Já Criadas


